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Resumen

El nuevo perfil del bibliotecario especializado en el area de la salud ha sufrido una fuerte
influencia de las nuevas tecnologias y del desarrollo de la digitalizacion de la indizacion,
mediante las paginas web. El perfil del bibliotecario biomédico ha superado la busqueda
bibliografica simple y se esta acercando a una multiplicidad de roles tales como formador,
asesor, colaborador de revisién sistematica; evaluador de tecnologias emergentes y
gestién para los tramites ante publicaciones especializadas. Estos nuevos roles pueden
enmarcarse dentro del concepto de bibliotecario digital, pero se destaca el rol de
relacionista de la biblioteca biomédica con su medio institucional y social dentro de los
cuales se extiende su trabajo. La presente ponencia aborda las respuestas y estrategias
que la Biblioteca de Medicina de la Universidad Catodlica de Cérdoba implementé para

mejorar la calidad en el servicio para con sus usuarios.

Palabras clave: bibliotecas en ciencias de la salud, perfil profesional, profesional de la

informacién, rol profesional, competencias, servicios de informacion.
Abstract

The new roles of librarians specialized in the area of Health have suffered a strong
influence of new technologies and the development of indexing scanning through web
pages. The profile of biomedical librarian has surpassed the simple literature search and is
approaching a multitude of roles such as a trainer, consultant, collaborator systematic
review; evaluation of emerging technologies and procedures to management for
specialized publications. These new roles can be framed within the concept of digital
library, but the role of relations for biomedical library stands out with its institutional and

social environment within which his work extends. This paper addresses the responses
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and strategies Library of Medicine of the Catholic University of Cordoba implemented to

improve the quality of service to their users.

Keywords: Libraries in sciences of the health, professional profile, professional of the

information.
Introduccién

En el ano 1960, Nanus ya expresaba que la magnitud de la literatura médica se esta
convirtiendo en imposible tratar por medios convencionales ... esto en si mismo es un
patético estado de cosas, pero cuando se afiade a ello la creciente duplicacion de
esfuerzos en la investigacion médica, que es un recurso nacional bastante escaso, la

situacién se vuelve alarmante?l.

Los profesionales relacionados con las ciencias de la salud necesitan de informacién
precisa y actualizada para fundamentar los procesos de toma de decisiones, supuesto
que se reafirma con las nuevas tendencias derivadas de la medicina basada en la
evidencia. La disponibilidad en tiempo real de la informaciéon o literatura biomédica,
mediante las nuevas tecnologias, supone un nuevo desafio para los bibliotecarios de las
bibliotecas especializadas, al momento de la realizacidon de busquedas o del disefio de
nuevos servicio. El avance tecnolégico que implicd la disponibilidad de bases remotas,
como por ejemplo MEDLINE- produjo un cambio que influyd de manera directa en la
formacion biomédica, pero fundamentalmente lo hizo en los nuevos roles de los
bibliotecarios del area biomédica para la utilizacion y difusién de las nuevas herramientas

digitales.

Resulta paradigmatico que la aparicion de estas nuevas aplicaciones no indujese a un
mayor acercamiento de los profesionales a la informacion, por el contrario aumenté el rol
del bibliotecario como mediador entre las nuevas herramientas digitales y la recuperacion
de informacién para acercarla directamente a los usuarios finales. La realidad empirica
indica que la comunidad del area de la salud aun no busca la literatura médica por si
mismos ni tampoco aplica de manera regular los contenidos aprendidos en los cursos de
busquedas, dictados por los bibliotecarios especializados, en la misma proporcion que
asisten a los mismos. Muchas de las dudas que surgen en los ateneos clinicos que
pueden -y deben- ser respondidas sobre la base de la evidencia de la literatura publicada

se abordan desde fuentes informales no académicas o con informacion no actualizada.

1 Nanus B. Use of electronic computers for information retrieval. Bull Med Libr Assoc. 1960 Jul; 48(3):278-91



Este nuevo escenario multifacético, con una mayor variedad de usuarios interesados en
recibir informacion junto a la llegada de internet, ha modificado las relaciones entre el
bibliotecario y los usuarios. La web ha cambiado la dinamica, ya que ha democratizado el
acceso a la informacién y las busquedas bibliograficas son mas comunes que antes; pero
el principal cambio gira en torno a las habilidades de busqueda que diferencian a los no
expertos de los expertos. Todos pueden ser "buscadores", considerando que han

buscado en la web y en los catalogos en linea, pero la pregunta es si pueden ser

mediadores de la informacion como lo es el bibliotecario especializado®.

Los bibliotecarios del area de la salud se han caracterizado por la utilizacién de un
sistema interactivo, donde él actuaba, como intermediario entre el médico, o cualquier
usuario y los recursos disponibles. Oficiaba de nexo entre el usuario-patron y el sistema.
Esta relacion de convergencia entre la educacion bibliotecaria médica y la recuperacion
de informaciéon médica ahora se ve influenciada por la aparicion de herramientas digitales
que acercan el acceso a la informacién. La duda subyacente es si bibliotecologia médica

y la recuperacion de informacion en medicina son necesariamente actividades sindnimas®.

Estas percepciones empiricas nos llevan a considerar si el nuevo perfil del bibliotecario es
meramente de un "proveedor de informacion”, porque los usuarios del area de la salud no
tienen la formacién en habilidades de recuperaciéon de informacion -que si poseen los
bibliotecarios especializados- o si, por el contrario el nuevo perfil del bibliotecario
biomédico responde a la necesidad de la comunidad académica-hospitalaria para
sustentar su practica médica basada en la evidencia, mediante la recuperacién de

informacion desde un rol mas visible e interactivo con su medio®.
El bibliotecario digital

Podemos definir al perfil profesional como el conjunto de capacidades y competencias
que identifican la formaciéon de una persona para asumir en condiciones Optimas las

responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada

2 Tenopir C. Why | still teach dialog. Libr J. 2001 May 1; 126:35.

3 Taine SI. Bibliographic aspects of MEDLARS. Bull Med Libr Assoc. 1964 Jan; 52(1):152-8.
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profesion®. La redefinicidon de este perfil profesional es lo que hoy esta en debate dentro

del ambito de las bibliotecas biomédicas.

La atencion del bibliotecario digital se centra en el usuario. La biblioteca y el bibliotecario
giran en base a las demandas implicitas y explicitas de los usuarios en su entorno de
trabajo, ya sea que estén en un consultorio, laboratorio o en su casa. Este enfoque
requiere que el bibliotecario biomédico participe activamente en grupos de trabajos, en la
comunidad académica o comité de docencia de un hospital y en cualquier otra forma
organizativa conformada por no bibliotecarios, donde proporcione sus servicios de
informacién. La tendencia sefala que el bibliotecario esta participando cada vez mas de
actividades fuera de la biblioteca, dando lugar a un nuevo perfil del bibliotecario

biomédico®.

Teniendo en cuenta que el rol tradicional del bibliotecario en ciencias de la salud ha sido
acercarle al usuario la informacién de manera directa y eficiente, es l6gico considerar que
las tecnologias emergentes conviertan al bibliotecario en un mediador, similar al pre-
existente dentro del modelo del papel, ya que ahora dispone de una multiplicidad de
nuevas herramientas para ofrecerle mejores servicios -0 la misma informacion- pero con
la precisién de las nuevas tecnologias. En estos roles nuevos, los bibliotecarios gestionan
los servicios tradicionales de busquedas bibliograficas pero también comienzan a
desarrollar y administrar la personalizacion de los usuarios de sus bibliotecas y los
vinculan con las publicaciones o tematica de su interés junto a capacitaciones de e-

learning’.

Una serie de estudios realizados para comparar los resultados de busqueda de los

bibliotecarios -en relacion a las realizadas por los usuarios- demostraron que la mayoria

5 Gutiérrez-Olvera, Martin, Beatriz Ayala Robles, and Margarita Puente de Armendariz. Perfil del bibliotecario
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apoyaba la premisa que las busquedas realizadas por los bibliotecarios proporcionaban
resultados de mayor calidad que aquellas efectuadas por los usuarios finales; a pesar de
la promocion continua de los cursos de busqueda para los usuarios realizada por los
bibliotecarios. Estudio para determinar la calidad de las busquedas en MEDLINE
realizadas por médicos, bibliotecarios y residentes arrogaron como conclusiones que los
bibliotecarios fueron significativamente mejores buscadores que los otros participantes, ya
sea por cantidad como por relevancia de citas®. Y finalmente, otros estudios indicaron que
la percepcion de los servicios de busqueda bibliografica, por parte de médicos e
investigadores, sefalan que los usuarios prefieren que los bibliotecarios realicen la
recuperacion de la informacion por comodidad y exactitud; la preferencia por especialistas
en recuperacion de informacion se justificd por falta de tiempo para llevar a cabo la propia

busqueda y la baja precisidn de los resultados propios®.

La educacion al paciente cada vez tiene mayor importancia dentro de las estrategias
sanitarias y de la fidelizacién del paciente por parte de los centros asistenciales. Los
bibliotecarios tienen un papel elemental en los esfuerzos de los médicos en transmitirles
al paciente las nociones de educacion necesarias; una relacion innovadora y proactiva
entre los bibliotecarios y los responsables de las iniciativas de seguridad del paciente
debe ser alimentado con mayor eficacia para identificar, adquirir y difundir informacion que
ayuden al aprendizaje de conductas asi como las decisiones clinicas, por lo que las
dimensiones de informacién de seguridad de los pacientes son un resultado integrado y
sustentado por la institucion sanitaria. La retro-alimentacion inducird a una mayor
retroalimentacién entre administrativos, bibliotecarios y profesionales de la salud que
aumentaria la calidad del cuidado de la salud (reduccion del numero de dias de
hospitalizacién, menor nimero de acciones legales, mejores estrategias de diagnostico y

adhesion al tratamiento)*.

8 McKibbon KA, Haynes RB, Dilkks CJW, Ramsden MF, Ryan NC, Baker L, Flemming T, and Fitzgerald D.
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Una encuesta exploratoria para evaluar si los profesionales de la informacion estaban
directamente involucrados en las iniciativas de seguridad del paciente y de lo mucho que
creian que podian influir positivamente en la seguridad del paciente en las organizaciones
en las que trabajaban, determiné que el liderazgo en las organizaciones de atencién de la
salud no era proactivo acerca de la contratacién de bibliotecarios para participar en el
trabajo de seguridad de sus organizaciones pero si que los profesionales de la
informacién se involucraban de manera proactiva con las iniciativas, particularmente en la
promocion del papel de las decisiones médicas basadas en la evidencia. Resulta evidente
que los bibliotecarios tienen oportunidades para definir sus roles en y contribuciones en

esta el area de educacion al paciente promovida por las instituciones de salud*.

Los bibliotecarios han involucrado mas en el desarrollo de las revisiones sistematicas de
alta calidad. Guias de practica basada en la evidencia son una extensién de las revisiones
sistematicas y ofrecen otra area importante para la participacién de bibliotecario. Esta
area es propicia a las oportunidades y desafios para el trabajo bibliotecario en lo referido
a la orientacion y proporciona consideraciones practicas ya que contribuye

significativamente al proceso de creacion de las guia médicas?®?.

Dentro de los nuevos roles se encuentran las iniciativas para la formacién en publicacion
cientifica, principalmente sobre cémo desarrollar un articulo cientifico, sin que se pretenda
con esto una cultura de publicacién por parte de la biblioteca. El bibliotecario puede
gestionar a los autores los servicios de asesoramiento de investigacion, proporcionar
informacién acerca de la estrategia de publicacion, perfiles de investigacion y modelos de
publicacién alternativos. El bibliotecario conoce los requisitos, caracteristicas y criterios de
evaluacidon de sus autores y los cambios que se estan desarrollando por lo que el rol de

asesor dentro del proceso de publicacion de articulos cientificos es fundamentals.

Si bien no estan desarrolladas en nuestro medio aun, en la actualidad existen iniciativas

para la gestion del registro electronico médico. Esta herramienta digital es para su uso
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interno del centro de salud especifico y permite el acceso a la informacién del paciente en
linea, usandose indistintamente junto a la historia clinica ya que no es una versién de la
misma, generando la posibilidad de compartir a través de una red que puede vincular la
informacién de diferentes lugares en un mismo punto. El bibliotecario tiene en el registro
electrénico médico la posibilidad de participar como gestor de datos para los
investigadores para la gestion administrativa, diseminacién de datos especificos, etc.
como parte del esfuerzo de apoyo dentro del centro de salud. El sector de la e-ciencia ha
demostrado cémo los bibliotecarios pueden asociarse exitosamente a los cientificos en la
investigacion y ofrece sugerencias sobre como los bibliotecarios de salud pueden crear
nuevas oportunidades para la colaboracién con las iniciativas para la aplicacién de la
informatica a la realizacion de la investigacion cientifica como la preparacién, la
experimentacion, la recopilacion de datos, difusién de resultados y el almacenamiento a

largo plazo del conocimiento generado4.

Servicios digitales generados por la Biblioteca de Medicina de la Universidad
Catolica de Cérdoba (UCC)

La naturaleza juridica y estructura del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catdlica
de Cordoba responde a lo establecido por su resolucion de creacion (Resolucion Rectoral
N° 854/09), en la que se la define como estructura organizativa permanente dependiente
del Vicerrectorado Académico y se dispone que la conforman una Biblioteca Central
(Biblioteca Jean Sonet S.J.) y dos bibliotecas especializadas (Biblioteca Trejo y Biblioteca

Medicina).

La Biblioteca Medicina sume como misidn atender las necesidades de informacion relativa
a ciencias de la salud y disciplinas relacionadas de estudiantes, docentes, médicos,
residentes e investigadores de la Facultad de Medicina y de la Clinica Reina Fabiola,

dependiente de la Universidad.

Los eventos posteriores a la crisis financiera de 2001 fueron los ultimos factores que
contribuyeron a la decision de sustitucidon de las colecciones de publicaciones periddicas
en papel al formato digital. Esta oportunidad, devenida de una crisis externa a la
Biblioteca, fue la culminacion de un proceso que se comenzd a gestar unos anos antes

con la adquisicion de algunas publicaciones en formato on-line a modo de prueba. A partir

14 Deardorff, Ariel, Corbett, Mary and Kovar-Gough, Iris. Emerging Data Management Roles for Health
Librarians in Electronic Medical Records. JCHLA / JABSC 35: 55-59 (2014)



de la decision estratégica de disponer de publicaciones peridédicas en formato digital,
surgié la iniciativa de adquirir bases de datos especificas, que si bien abarataban costos
fundamentalmente permitieron la recuperacion de informacion actualizada y la interface
multiusuario repercutié en una reduccién de la carga laboral y en una mayor satisfaccion

del usuario.

Dentro de los principales servicios ofrecidos por el Servicio de Referencia se encuentran

los siguientes:

1. Envio de Tablas de Contenidos Electrénicos (e-TOCs)

2. Busquedas bibliograficas.
3. Envio de guias, consensos y protocolos médicos.
4. Participacién en el desarrollo de app para seguimiento de la migrafa.

1. Envio de Tablas de Contenidos Electrénicos (e TOCs)*

El Servicio de Referencia envia via correo electrénico al comienzo del afio a cada Servicio
o Especialidad médica de la Clinica Reina Fabiola, un listado de las publicaciones
periddicas disponibles, quienes responden con otro correo electrénico indicando los titulos
de revistas para recibir los eTOCs. La biblioteca elabora una planilla Excel donde se
consigna el listado de las publicaciones disponibles y seleccionadas —por los Servicios-
junto a la fecha de envio del eTOCs. Luego se confeccionan grupos de emails integrados
por quienes desean recibir cada eTOC de ese titulo, se registra la fecha del ultimo envio y
la cantidad de envios por mes. En el cuerpo del correo electrénico se informa al usuario
que, del listado de articulos que se le esta enviando, puede elegir los que desee recibir a
texto completo y solicitarlos para que se le envie el documento por correo electrénico. Se
lleva un registro en una planilla en la cual se consignan los datos la fecha del envio del
alerta en el casillero contiguo a los correos electrénicos suscriptos a cada uno de los

titulos de las publicaciones periodicas.

2. Busquedas bibliograficas'®

15 Sistema de Bibliotecas UCC. Manual de Procedimientos DR-PSIE-OQO: Procedimiento servicios
a instituciones externas. 2014



Las busquedas bibliograficas son aquellas necesidades de informacién de los usuarios de
la comunidad académica y médica de la UCC. Las mismas llegan por correo, formulario
electrénico (a través de pagina web de la biblioteca) o bien en el mostrador de la
biblioteca a través de un formulario impreso. La Biblioteca procede al envio de un listado
de citas bibliograficas con sus correspondientes resumenes, luego el usuario selecciona
los articulos de su interés y solicita los textos completos de los mismos. Finalmente, la
biblioteca envia los articulos solicitados a la direccion de correo electronico consignado en

la solicitud, virtual o en papel.

En el caso que el usuario envie una bibliografia obtenida por su cuenta, la biblioteca
también tiene un servicio de recuperacién de la informacion. Siguiendo el procedimiento
antes citado, el usuario solicita por correo o formulario electrénico via la pagina web de la
biblioteca los articulos de su busqueda consignando los siguientes datos: autor/es, titulo
del articulo, titulo de la revista, volumen, nimero, afio y paginas. Luego la biblioteca envia

el/los articulos solicitados en un plazo no mayor a las 48 horas habiles.

Paralelamente, desde el Departamento Referencia de la Biblioteca de Medicina se
realizan capacitaciones peridédicas sobre el uso del gestor de bibliografias, motores de
busqueda, estrategias y metodologia para la recuperacion de la informaciéon biomédica.
Dichas capacitaciones varian de acuerdo al perfil del grupo y su nivel académico

(docentes, residentes, enfermeros, estudiantes, etc.).

3. Envio de guias, consensos y protocolos médicos.

El Servicio de Referencia de la Biblioteca de Medicina de la UCC, con la colaboracion del
Departamento Comunicacion Institucional de la Clinica Reina Fabiola, recopila una lista
con los correos electrénicos de todos los miembros de cada uno de los Servicios de la
Institucion. Posteriormente se clasifican los profesionales en enfermeria y médicos, para
enviarles por separado guia o protocolos clinicos especificos actualizados, dichos envios
se efectuan una vez por semana vy, si bien la seleccion del material se realiza por los

bibliotecarios, los profesionales pueden enviar sugerencias o tematicas puntuales.

4. Participacion en el desarrollo de app para seguimiento de la migrafia.

16 Sistema de Bibliotecas UCC. Manual de Procedimientos DR-PBB-02: Busquedas bibliograficas.
2014



Respondiendo a una invitacion del Servicio de Neurologia de la Clinica Reina Fabiola de
Cdrdoba, el Servicio de Referencia de la Biblioteca de Medicina de la UCC colabora con
la capacitacién de los profesionales de la salud en lo relativo a la recuperacién vy
almacenamiento de la informaciéon recopilada. El Servicio de Neurologia, con la
colaboracion de la Facultad de Ingenieria y la Biblioteca de Medicina de la UCC, esta
desarrollando una aplicacién para celulares que le permitira el monitoreo constante de los
pacientes migrafiosos y evaluar las condiciones en las cuales se manifiesta esta dolencia;
el paciente consignard los eventos en su celular, esa informacion se transmite
directamente a una base de datos que le brinda al profesional médico un perfil

instantaneo y personalizado de cada paciente en tiempo real.
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Conclusiones

Los entornos de las bibliotecas biomédicas estan en un continuo estado de cambio que
obliga a los bibliotecarios a una permanente adaptacion de sus roles tradicionales a partir
de las nuevas demandas de los usuarios y la evolucion de la tecnologia como herramienta
transformadora del conocimiento. Los cambios son inexorables y se deben repensar
desde un entorno colaborativo donde la biblioteca no es una unidad autébnoma, sino una
plataforma adaptable para los nuevos servicios caracterizados por la accion participativa,

colaborativa y la inclusion de tecnologias digitales y moviles.

Histéricamente los bibliotecarios han gestionado la informacién buscando la innovacién de
los servicios y conocimientos. Ahora la cuestion se plantea en el valor agregado que este
profesional puede darle a la planificacion de la agenda de trabajo para los cambios e
innovaciones, desde la inclusion de las nuevas tecnologias a las condiciones para una
mayor adaptacion de las necesidades de informacion de la comunidad académico-
asistencial. Resulta fundamental que se comprenda que la experiencia personal no esta
superada por la capacidad de los usuarios para auto abastecerse de informacion
mediante busquedas en la web, y que las bibliotecas necesitan comunicar sus habilidades
y capacidades transformadoras de valor para la superacion de preconceptos sobre su

papel dentro del sistema de toma de decisiones de una universidad u hospital.

Las herramientas digitales no crean valor, sino que representan el medio para que el
profesional de la informacién interactie entre éstas y los usuarios. El recurso humano no
puede suplantarse por las indizaciones o motores de busquedas digitales, sin un
bibliotecario especializado las herramientas digitales solo contribuyen a una masa de

informacién que suma confusion y agobia al investigador o profesional de la salud.

Adicionalmente, los bibliotecarios deberan dejar de lado la nocién de la biblioteca como
espacio de pertenencia o ambito de trabajo, las estanterias y colecciones en papel estan
siendo suplantadas por los formatos digitales y las colaboraciones externas son mas
requeridas que los tradicionales préstamos de libros en papel. El auge de la matriz de la
biblioteca como espacio para la colaboracién y diseminacién de la informacién ha
reconfigurado la planificacion del rol del bibliotecario a un agente de transformacién

estratégica del conocimiento por la naturaleza transversal de sus actividades.

Esta transformacion estratégica no se refleja en la posibilidad de realizar busquedas
bibliograficas mas complejas o con mayor indice de impacto. Se trata del desarrollo de

practicas de gestion estratégica en el tiempo, que implican una politica de calidad: la
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busqueda serd mas precisa y con un plazo menor de demora; se introducen nuevas
iniciativas de compras basadas en patrones de demanda y orientacion de las colecciones;
elaboracion de planes para satisfacer las necesidades emergentes con servicios

especificos, etc.

Que la mayoria de los bibliotecarios biomédicos estan asumiendo nuevos roles no es algo
novedoso. Las funciones mas comunes incluyen el analisis y la mejora de la calidad del
servicio a los usuarios, el apoyo a los medios sociales, el apoyo a las revisiones
sistematicas, apoyo para publicaciones cientificas, elaboracion de  perfiles para los

investigadores en herramientas digitales y la colaboracion digital en grupos de pares.

Los encuestados utilizan una variedad de métodos para liberar tiempo para los nuevos
papeles, pero los métodos predominantes varian entre los directores y bibliotecarios y
entre los encuestados académicos y hospitalarios. La falta de tiempo es la barrera mas
grande que los bibliotecarios se enfrentan al tratar de adoptar nuevos roles. Nuevos roles
se asocian con una mayor colaboraciéon con las personas y / o grupos fuera de la

biblioteca.

La principal barrera para asumir los nuevos roles es la falta de tiempo del personal. Si
bien existen otras limitantes como la falta de financiacion, la falta de conocimientos o
habilidades, la falta de formacién académica o las tensiones con el modelo anterior, la
falta de tiempo adicional lleva a considerar si existe una sobrecarga de actividades dentro
del presente rol del bibliotecario. Aqui cabe distinguir entre las bibliotecas académicas y
las hospitalarias: las primeras son mas propensas a reportar mayores tasas de nuevos
roles, debido a capacidad para la especializacion y a una dotacién de personal mayor; las
bibliotecas de hospital tienden a tener colecciones mas reducidas centrada en la
informacién clinica actual, por lo que la catalogacién es menos importante y la escases de

personal las vuelve mas propensas a una posible desconexién entre el bibliotecario y los

posibles nuevos roles'’.

Queda en evidencia que los bibliotecarios especializados en el area biomédica son
agentes de transformacion, en acto o en potencia. La forma en que estan abordando las
barreras de alfabetizaciéon de la salud —en particular hacia la mejora de la experiencia de

la atencion al paciente- supone un enfoque especifico en la bibliotecologia médica sin

17 Cooper, Diane I. Crum, Janet A. Emerging roles for biomedical librarians: a survey of current practice,
challenges, and changes. J Med Libr Assoc. 2013 Oct; 101(4): 278-286.
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precedentes. Los bibliotecarios biomédicos pueden tener un impacto positivo a asociarse
con otros profesionales de la salud que estan en condiciones de garantizar localidad de la
informacién de salud para mejorar la experiencia de la atencién al paciente, como
resultado final del proceso de transformacién de los nuevos roles del bibliotecario

especializado.

Es un dato duro que la informacién se adquiere cada vez mas formas especializadas, que
surgen nuevos de datos de manera exponencial y que las bases de datos se desarrollan
y expanden cada vez mas, por lo que los bibliotecarios deben adaptar constantemente
sus habilidades y experiencia para cumplir con las metas de sus organizaciones; es
fundamental la anticipacion a las necesidades futuras de los usuarios para evitar la
acumulacién de informacion y que éstos pierdan el interés en la biblioteca biomédica

como unidad gestora de su flujo de informacion.

13
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